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A képzési program megfelel a 2013. évi LXXVII. térvény a Felnéttképzésrél, a 11/2020. (Il. 7.) Korm.
rendelet a felnSttképzésrél sz6l6 térvény végrehajtasardl, a 2019. évi LXXX. térvény a szakképzésrél,
ésa 12/2020. (Il. 7.) Korm. rendelet a szakképzésrél sz616 térvény végrehajtasarél foglaltaknak.

A képzési programban meghatdrozott tartalommal, feltételekkel és médon, valamint a képzéssel
érintett célcsoport szdmara megszerezhet6k a képzési programban megjeldlt kompetenciak.

A képzési program pedagdgiailag koherens, konzisztens és kongruens.

Budapest, 2021. majus 10.
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1. Alapadatok

A programkovetelmény alapjan szervezhet6 szakmai képzés:

1.1. | Megnevezése: KOZTERULET-FELUGYELS

1.2. | Programkdvetelmény azonosito szamas 10324005

1.3. | Agazat megnevezése: " ‘ Rendészet és kdzszolgalat
Besoroldsa a képzési teriiletek egységes

1.4. | osztalyozasi rendszere (KEOR) szerinti kéd 1032 Személyi és vagyonvédelem
alapjan:

A programkovetelmény alapjan szervezhetd szakmai képzéssel megszerezhetd szakképesités:

185

Megnevezése: Kozteriilet-felligyel6

1.6.

Az Eurdpai Képesitési Keretrendszer (EKKR)

4
szerinti szint: o

1.7.

A Magyar Képesitési Keretrendszer (MKKR)
szerint szint: 0

: :;1-3.

A Digitdlis Kompetencia Keretrendszer szerinti

] 3
szint:

1.9.

A programkdvetelmény alapjan szervezhetd szakmai képzéssel megszerezhetd szakképesités es az -
azzal bet6lthet6 munkakor vagy végezhetd tevékenység kapcesolata, 6sszefliggése: .

A szakmai képzéshez kapcsoléoddan megszerezhet§ szakképesitéshez sziikséges kompetencuakkal
szakmajegyzékben szerepl§ szakma korébe vonhaté munkateriilet, tevékenység vagy munkakor
magasabb szinten gyakorolhatd, vagy a szakmai képzés szakmajegyzékben szerepld szakma képzési és
kimeneti kdvetelményeiben meg nem hatarozott speciélis szakmai ismeretek és szakmai készségek
megszerzésére irdnyul.

A szakmai képzéshez kapcsoléddan megszerezhetd szakképesités jogszabalyban meghatdrozott
képesitési kovetelmény munkakaor betoltéséhez vagy tevékenység folytatdsahoz.

A képesitési kovetelményt el6ird jogszabaly: Az egyes rendészeti feladatokat elldité személyek
tevékenységérdl, valamint egyes térvényeknek az iskolakeriilés elleni fellépést biztosité mdédositasardl
52616 2012. évi CXX. torvény, a kdzszolgalati tisztvisel6k képesitési elSirasairdl sz016 29/2012. {ill. 7.)
Korm. rendelet

1.10.

A képzés célja:

A képzésben részt vevo alkalmassa valjon az alabbi feladatok elldtdsara.

A kozteriilet felligyeld ellendrzi a kozteriiletek jogszer( hasznalatdnak, a kozteriileten folytatott
engedélyhez, illetve utkezelGi hozzéjaruldshoz k6tott tevékenység szabélyszer(iségét.

KézremUkodik a kozteriilet, az épitett és a természeti kérnyezet, a kézbiztonsag, a kézrend, valamint az
6nkormanyzati vagyon védelmében és a tarsadalmi blinmegel&zési feladatok megvaldsitasaban.
Intézkedést kezdeményez a szabalysértés vagy blncselekmény elkdvetésén tetten ért személlyel
szemben, személyes adatokat kezel, szlikség esetén tamadaselharité vagy kényszerit§ eszkdztket
alkalmaz.

T4jékoztatast ad a hozza forduld személyek részére, szlikség esetén segitséget, illetve elsGsegélyt nydjt
a raszoruldk részére.

Kapcsolatot tart rendvédelmi és rendészeti szervekkel, tarsadalmi szervezetekkel, kdzszolgaltatokkal.
Or- és jarérszolgalatot lat el kdzteriileten.

Hiradastechnikai, térfelligyeleti, informatikai eszkGzéket hasznal.

Tevékenységét a relevans informaciok irasbeli jelentésbe foglalasaval, folyamatosan dokumentalja.
Meghozott déntéseiért és szakmai tudasa fejlesztéséért felelgsséget vallal.

1.11.

A képzés célcsoportja:

Olyan személyek, akik elk&telezettek a kozteriilet-felligyel6 munkdjéval kapcsolatos elméleti ismeretek
elsajatitasa és a gyakorlati jartassagok, készségek megszerzése irant.

Erettségi végzettséggel rendelkezdk

Az el6zetes tudasmérés szerint tdrténd besorolas alapjan képzett csoportok.

Szakért6 szigndja:




Pro-Sec Kiaddi, Oktatoi és Szervez6 Kft. Képzési program
Engedélyszém: E/2020/000358 KOZTERULET-FELUGYELO 10324005

A képzés sordn megszerezhet$ kompetenciak:

Megkiilonbézteti a kdzszolgdlati tevékenység fGbb &gait, ismeri azok jogi szabalyozdit az
allamszervezethen és az 6nkorményzati rendszerben elfoglalt helyiik alapjan.

Ellendrzi a kozteriiletek jogszer( hasznélatanak, a kozterileten folytatott engedélyhez, ilietve Gtkezel6i
hozzajarulashoz kotott tevékenység szabalyszerliségét.

Kozrem(ikddik a kdzteriilet, az épitett és természeti kdrnyezet védelmében, a kozbiztonsag és kdzrend
megdvdsdban, részt vesz az 8nkormdnyzati vagyon védelmében és a tarsadalmi blinmegel&zési
feladatok megvaldsitasaban.

A kozteriileten tetten ért jogsértét figyelmezteti, vele szemben helyszini birsagot szab ki, feljelentést
tesz, eljdrast kezdeményez, vagy egyéb intézkedést foganatosit, illetve az intézkedés ald vont
gépjarmdvet kerékbilinccsel rogziti vagy elszéllittatja.

Egylittm(ikodik a rendvédelmi és rendészeti és egyéb tarsszervekkel, azok kijel6lt munkatarsaival, az
érintett ligyfelekkel, valamint szolgélati munkatarsaival.

Or- és jarérszolgalatot 1at el kdzteriileten.

1.12. | Ablincselekmény, illetve meghatdrozott szabalysértés elkdvetésén tetten ért személyt el6allitja, illetve
a renddrség kiérkezéséig visszatartja, a blincselekmény vagy szabdlysértés elkdvetéséhez hasznalt
targyat, a cselekmény bizonyitasara alkalmas anyagokat, eszkdzoket, illetve az elkdvetd birtokaban 1évé
tdmadadsra alkalmas eszkozt elveszi.
frasban és széban eredményesen kommunikdl, a kialakult konfliktushelyzetet szakszer(ien kezeli, a
testbeszédét a verbalis kommunikacidjdhoz igazitja. Erti a testbeszédet, alapszinten alkalmazza a
metakommunikaciés eszkdzoket.

Irodatechnikai, informatikai, kommunikacios és képfelvevs eszkdziket, berendezéseket kezel, hasznal,
adatrogzitést végez.
Napi tevékenységérsl és megtett intézkedéseirSl irdsban jelentést készit, vagy széban jelent a
szervezeti elGirasok szerint.
Tajékoztatja az ligyfeleket, az intézkedés ald vont személyeket az altala kezdeményezett intézkedés
indokéardl, a felhatalmazasardl, az intézkedés elleni panaszkezelés madjardl.
ElsGsegélyt nydjt és Ujraéleszt sziikség esetén.
Informatikai eszkozoket és térfigyeld rendszert miikodtet.
2. A képzésbe valé bekapcsolddas és részvétel feltételei
2.1. | Iskolai végzettség: érettségi végzettség
2.2, | Szakmai végzettség: -
2.3. | Szakmai gyakorlat: -
2.4. | Egészségligyi alkalmassdg: sziikséges
2.5. | ElGzetesen elvart ismeretek: -
2.6. | Epyéb feltételek: El6zetes tudas beszamithatd
4
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3. Tervezett képzési id6

3.1. [ Aképzés braszama: 320 dra

3.2, | Oraszam osszesen: 320 6ra

3.4. | Megengedett hianyzas mértéke: 20%

4, Tananyagegységek
. A képzés tananyagegységeinek megnevezésel: | Oraszama:
4.1. | Kozteriilet-feligyeld 320
Osszesen 320
JF =N L TSI R Emélet | Gyakorlat |  Bsszes
Sorszam | A tananyagegység megnevezé
_rsz_étygf tananyagegyseg megnevezése Brassin, =
Kozteriilet-felligyeld 96 224 320
 Atananyagegysépek dsszes 6raszama - 96 224 320
?r;ir:’{znvagegvsegek elméleti és gyakorlati éraszairnénak 30% 20% Q 1004

L A sorok széma bévithet6.

5
Szakeértd szignoja: ﬂ
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4.1. Tananyagegység?

4.1.1. | Megnevezése®: Kézteriilet-feliigyels
412 télja: Aképzéshen részt vevl sajatitsa el a Kdzteriilet-felligyeld feladatainak
N ellatasahoz sziikséges elméleti és gyakorlati ismereteket.
4.1.5. | Oraszama®: 320
Tanuldsi eredmények, amelyek kialakitasahoz a tananyagegység érdemben hozzdjrul
e T ! Elvart Onéllésag és
Sorszam | Készségek, képessegek Ismeretek viselkedésmaodok, | felelGsség
il I=gC T [antitndok mértéke
Megkiilonbozteti a Alapszinten ismeri Ertékként tekint Onalldan megnevezi
kozszolgalati tevékenység | Magyarorszag Magyarorszag az alkotmanyos
f6bb agait, ismeri azok jogi | allamszervezetét, a alkotmanyos és elveket, az allami és
szabalyozdit az f6bb allamhatalmi jogi onkormanyzati
allamszervezetben és az agakat. berendezkedésére. | feladatokat, a
6nkormanyzati Azonositja a f6bb kozszolgalati agakat,
rendszerben elfoglalt allami és a rendvédelmi és
helyik alapjan. onkormanyzati rendészeti szervek
1 feladatokat. fobb
Tisztaban van jogi feladatait.
alapfogalmakkal
{(jogforras, jogi norma,
jogszabaly, jogszabalyi
hierarchia).
Birtokaban van az
alkotmanyos
alapelveknek.
Ellendrzi a kozteriletek Ismeri a kézterlilet, a A kozterdlet Betartja és
jogszer{ hasznalatanak, a | maganterilet rendjének betartatja a hatalyos
kodzteriileten folytatott fogalmat, a kézterllet | fenntartasat, a jogszabdlyokat.
engedélyhez, illetve fellgyeletre és a kdzrend,
2 Utkezel8i hozzdjaruldshoz | kdzterilet feligyel6 kdzbiztonsag
kotott tevékenység feladatkorére és védelmét tartja
szabalyszer(iségét. intézkedési szem elGtt.
jogosultsagaira
vonatkozd
szabalyokat.
Kdzrem(ikddik a Ismeri a A kozterdlet Feladatait 6nalldan
kozterilet, az épitett és kozteriiletfelligyeld rendjének végzi, felelGsséget
természeti kbrnyezet tevékenységét fenntartasat, a vallal déntéseiért.
védelmében, a szabalyozd kGzrend,
3 kézbiztonsag és kbézrend térvényeket és kdzbiztonsag
megodvasaban, részt vesz rendeleteket, a védelmét tartja
az 6nkormanyzati vagyon kozterilet rendjére, szem el&tt.
védelmében és a tisztasagara és
tarsadalmi blinmegel&zési | hasznélatara
vonatkoz6 -

2 A |ananyagegységeket bemutato alfejezetek szama a 4. pontban szereplé sorok szaméanak megfeleiden bévitendd,

3 Megegyezik a 4.1. pontban megadott megnevezéssel

4 Megegyezik a 4.1. pontban megadott éraszammal, és megegyezik a témakérok 6sszéraszémaval,

Szakért6 szigndja:
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feladatok
megvaldsitasaban.

jogszabalyokat,
figyelemmel kiséri
azok valtozasat.

A koézteriileten tetten ért
jogsert6 személyt
figyelmezteti, vele
szemben helyszini birsagot
szab ki, feljelentést tesz,
eljarast kezdeményez,
vagy egyéb intézkedést
foganatosit, illetve az
intézkedés ald vont
gépjarmiivet
kerékbilinccsel rogziti vagy
elszallittatja.

Felismeri az
elkdvetett
szabalytalanségot,
jogszabalysértést.
Ismeri a kbzigazgatasi
alapfogalmakat, a
hatdsagi,
szabalysértési és
kozigazgatasi
eljarasok alapvet§
szabalyait, értékeli a
hataskdri és
illetékességi
szabalyokat.

Ismeri a legjellemz&bb
szabalysértési és
biintet6 (k6zlekedési,
koztisztasagi,
kézbiztonsagi és
ebrendészeti)
tényallasokat.

Hatarozottan és

kezdeményezGen,
ugyanakkor
udvariasan
intézkedik.

Kommunikacidja
vilagos,
kézérthetd,
Iényegre t6r6 és
egyértelmd.
Torekszik a
rendelkezésére
allé informaciok
birtokaban
objektiv dontést
hozni.

FelelGsséget vallal a
sajat onalld, illetve a
tarsakkal
egylttm(ikbdésben
végzett munkdjaért.

Egyuttmdkddik a
rendvédelmi és rendészeti
és egyéb tarsszervekkel,
azok kijel6lt
munkatarsaival, az érintett
tgyfelekkel.

Ismeri a szolgalati
érintkezés és a
szolgdlati ut lényegi
jellemzdit.

Ismeri a rendvédelmi
szervek (rendérség,
katasztrofavédelem,
biintetés-végrehajtas)
és mas rendészeti
jogkdrrel ellatott
tarsszervek feladatait,
hataskorét.

Tisztaban van a
rendéri intézkedés és
a szolgalati fellépés
alapkovetelményeivel.

ElkGtelezett a
szervezeti célok
irant.

FelelGsséget vallal a
sajat onallg, illetve a
tarsakkal
egylittmikoédésben
végzett munkajaért.

Or- és jarérszolgalatot 14t
el kozteriileten,

Ismeri az 6r- és
jarérszolgélat
ellatasara vonatkozé
jogi és szakmai
elSirasokat.

Ismeri a szolgalati
érintkezés szabalyait,
a szolgalat ellatdsara
vonatkozé alaki
kdvetelményeket.
Tisztaban van a
munka-, a baleset- és
a tlizvédelmi
el6irasokkal.

Szolgalatat
jogszer(ien,
szakszer(ien latja
el.

Szolgalati
eldljardival,
munkatarsaival
udvariasan
kommunikal.
Tiszteletben tartja
és elfogadja a
feladatvégzésre
vonatkozé
szabalyokat.

Vonatkozé
jogszabdlyok alapjan
irdsos vagy szébeli
utasitas alapjan
onalldan végzi
tevékenységét.
Betartja az alaki
elGirasokat.
Betartja a
szolgalatellatasra, a
munka-, a baleset-
és tlizvédelemre
vonatkozo
szabalyokat.

A b(incselekmény, illetve
meghatdrozott
szabalysértés elkovetésén

Ismeri a legjellemz&bb
szabalysértési és
blintetd (kozlekedési,

Kész a tetten ért
személlyel
szemben

FelelSs a kényszerit6
eszkdzok
hasznalatara

Szakért§ szigndja: ﬂ
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tetten ért személyt
elGallitja, illetve a
renddrség kiérkezéséig
visszatartja, a
blncselekmény vagy
szabalysértés
elkovetéséhez hasznalt
targyat, a cselekmény
bizonyitasara alkalmas
dolgot, illetve az elkdvetd
birtokaban lévé
tdmadasra alkalmas
eszkdzt elveszi.

koztisztasagi,
kdzbiztonsagi és
ebrendészeti)
tényallasokat.

Ismeri a
szabdlysértési, a
kozigazgatasi és
biintetéeljaras
alapveté szabdlyait.
Felismeri a jogos
védelem és a
végsziikség helyzetet.
Ismeri a jogtalan
tamadas elharitasara
hasznalt eszkdz6k
biztonsagos és
hatékony hasznalati
maodjat, az azok
alkalmazasara
vonatkozd jogszabalyi
és szakmai, taktikai
elSirasokat.

Ismeri a személyi
szabadsag
korlatozasara
vonatkozé jogi
elGirdsokat

jogszer(en,
szakszer(en,
aranyosan fellépni.
Kész sajat és
masok
védelmében testi
kényszer, vagy
kényszerité eszk6z
hasznalataval
fellépni.
Elkotelezett a
tamadas elharitasa
soran a
fokozatossag,
szlikségesség és
ardnyossag,
valamint
id6szerliség
elveinek
betartasaban,
szem el6tt tartja az
élet és testi épség
védelmét.

vonatkozd szakmai
el6irdsok
betartdsaért, a
hatosagi szervekkel
egylttm(ikddve
onalléan jar el.

A jogos védelmi
helyzet felismerése
esetén dont a
szlikséges és ardnyos
mérvi
beavatkozasral,
fellépésrél.

Felel a kényszerit6
intézkedés ald vont
személy testi
épségének
megdvasaért

iradsban és széban
eredményesen
kommunikal, a kialakult
konfliktushelyzetet
szakszerlen kezeli, a

Felismeri egy
esetleges
konfliktushelyzet
kialakuldsanak jeleit.

Torekszik az
esetleges
kommunikacids
konfliktus
feloldasara.

Korrigalja a
kommunikacios
hibakat, felel6sséget
vallal kijelentéseiért.

| szerint.

feladatellatasa

8 testbeszédét a verbalis
kommunikaciéjahoz
igazitja. Ertia
testbeszédet, alapszinten
alkalmazza a
metakommunikacids
eszkozoket.
Irodatechnikai, Alkalmazdi szinten Precizen és Feladatait 6nalldan
informatikai, ismeri a hivatalos igényesen végzi végzi.
kommunikacids és kommunikacid, dokumentacios
képfelvevé eszkdzbket, valamint a kép és tevékenységét.
berendezéseket kezel, hangrogzités
9 hasznal, adatrogzitést szabdlyait.
végez. Azonositja a
kiilénbo6z6
tevékenységhez
kothetd nyomtatvany
sablonokat és
értelmezi azok
tartalmi egységeit. __
Napi tevékenységérdl és Alkalmazdi szinten Szakmai A tevékenysége
megtett intézkedéseirdl ismeri a jelentés, igényességre, soran hasznalt
10 irasban jelentést készit, jegyz6konyy, szakszer(ségre, hivatalos iratokat
vagy széban jelent a feljegyzés f& tartalmi pontossagra onalléan vezeti,
szervezeti el6irdasok kovetelményeire torekszik felel6s azok

tartalmaért.
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vonatkozo szakmai

elvarasokat.

Ismeri a hivatalos
irasbeli és szdbeli
kommunikacidra
vonatkozd
szabalyokat,
elvarasokat, a szakmai

soran. Torekszik
szakmai és jogi
ismereteit
folyamatosan
naprakészen
tartani és béviteni
6nalléan vagy
szervezeti oktatas

nyelv kifejezéseit. keretében.
Tajékoztatja az ligyfeleket, | Ismeri az ligyfelek és Udvariasan, de Feladatat 6nalldan
az intézkedés ala vont allampolgarok hatarozottan végzi.
személyeket az dltala tajékoztatasara kommunikal.

kezdeményezett

vonatkozo jogszabalyi

1 intézkedés indokardl, a kotelezettség
felhatalmazasardl, az tartalmat. Ismeri az
intézkedés elleni Ugy-felekkel térténd
panaszkezelés madjarol. kommunikacio
szabalyait.
ElsGsegélyt nyujt és Ismeri az Kész az élet Onalléan képes
Ujraéleszt sziikkség esetén. | elsGsegélynyujtas mentésére és a elsGsegélynyujtasra
12 eszkbzeit és hasznalati | testi épség vagy Ujraélesztésre.
madjait. védelmére.
Ismeri az Ujraélesztési
technikakat és
mddszertant.
Informatikai eszk6zoket és | Ismeri és a hatalyos Torekszik a Az adatvédelmi
térfigyeld rendszert jogszabalyoknak folyamatosan szabalyok
mukédtet. megfelel6en megujulé betartasaval, a
13 alkalmazza a informatikai kozrend és
munkajahoz rendszerek kézbiztonsag
szlikséges megismerésére, érdekében
informatikai hasznalatuk felelGsséggel végzi
rendszereket, elsajatitasara. tevékenységét
eszkdzoket
A tananyagegység tanuldsi eredményeinek elérését biztosito tanitasi-tanulasi Gt
‘§ A A A tematikai ,
- tematikai | tematikai egy:ég étanu.lasl
A tananyagegység A tematikai egység tartalmi elemei egység | egység er.e B e
tematikai egységei javasolt | javasolt Jeliestesat
elméleti | gyakorlati ol
=5 modszerek és
draszama | draszama
o munkaformak
Médszerek:
Jogi alapfogalmak, alkotményos személyes jelenléti
alapelvek. munkaform.?, N
Kozszolgalati tevékenység f6bb dgai, ﬁﬁﬁﬁ;giﬁ:%ﬁgs
Jog ismeretek E}ZOk josi szabélyozé'sa az 18 0 idejd online jelenléti
allamszervezetben és az munkaforma
onkormanyzati rendszerben elfoglalt
. ., Munkaformak:
helylk alapjan. eléadas
(kontakt/online),
magyarazat
Médszerek:
I:jngedé?/‘ek, Kozterlilet, maganteriilet fogalma. 12 18 SZEMEIVES [Elenlcs
Utkezeldi munkaforma,
csoportos képzési
9 C\ g
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hozzdjaruldasok

kiaddsdnak szabdlyai

Kozteriilet-felligyeletre vonatkozo
feladatkorok és intézkedési
jogosultsagok.

munkaforma, valds
idejl online jelenléti
munkaforma

Munkaformak:
el6adas
{kontakt/online),
magyarazat

Kozteriilet-feliigyeld

tevékenységének
jogszabdlyi alapjai

Kozteriileten
foganatosithato
intézkedési
jogosultsagok

Epitett- és természeti kdrnyezet
védelme.

K6zbiztonsag és kézrend megdvasa.
Onkormanyzati vagyon védelme.
Tarsadalmi blinmegel§zési feladatok
megvaldsitasa.

12

24

Mdédszerek:
személyes jelenléti
munkaforma,
csoportos képzési
munkaforma, valds
idejli online jelenléti
munkaforma

Munkaformak:
eladas
(kontakt/online),
magyarazat

A szabdalysértési és kbzigazgatasi
eljarésok alapvet szabalyai.
Hataskorok és illetékességek.

Tetten ért személlyel és az intézkedés
ala vont gépjarmlivel szembeni
eljarasok, foganatosithaté
intézkedések.

12

24

Mddszerek:
személyes jelenléti
munkaforma,
csoportos képzési
munkaforma, valds
idejd online jelenléti
munkaforma

Munkaformak:
el6adas
(kontakt/online),
magyarazat,
egyéni/csoportos
gyakorlati
feladatmegoldas

Egyiittmiikodés
dltaldnos rendje

Rendvédelmi, rendészeti és egyéb
tarsszervekkel, tigyfelekkel és a
szolgalati munkatdrsakkal t&rténé
egylttm(ikodés altalanos szabalyai.
Rendvédelmi szervek
feladatellatasanak rendje.

12

Mdédszerek:
személyes jelenléti
munkaforma,
csoportos képzési
munkaforma, valds
idejl online jelenléti
munkaforma

Munkaformak:
elGadas
{(kontakt/online),
magyarazat,
egyéni/csoportos
gyakorlati
feladatmegoldds

Kozteriileti 6r- és
jarérszolgdlat

Or- és jarSrszolgalat elldtasanak jogi
és szakmai el6irasai.

Szolgalati érintkezés szabalyai, alaki
kovetelményei.

Munka-, baleset- és t(izvédelmi
elGirasok

24

Mddszerek:
személyes jelenléti
munkaforma,
csoportos képzési
munkaforma, valés
idejd online jelenléti
munkaforma

Munkaformak:
el6adas
(kontakt/online),
magyarazat,
egyéni/csoportos

10
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gyakorlati
feladatmegoldas

Blincselekmény,
illetve szabdlysértés
elkdvetésén tetten
ért személlyel
szemben teendd
intézkedések

Vonatkozd szabalysértési és biintetd
térvényi tényallasok.

Kdzigazgatasi és biintet6 eljaras
alapvetd szabdlyai.
Blincselekmény, vagy szabalysértés
elkdvetésén tetten ért személlyel
szembeni helyszini intézkedések.
Jogos védelem és végsziikség.
Jogszer(tlen tamadas elhéritasa,
elharitas eszko6zei.

Személyi szabadsag korlatozasara
vonatkozd jogi el6irasok.

18 24

Médszerek:
személyes jelenléti
munkaforma,
csoportos képzési
munkaforma, valds
idejd online jelenléti
munkaforma

Munkaformak:
el6adds
(kontakt/online),
magyarazat,
egyéni/csoportos
gyakorlati
feladatmegoldas

Kommunikdécio és
konfliktuskezelés

irasbeli és szébeli kommunikacié.
Verbilis és non-verbalis
kommunikacié.
Metakommunikdcio eszkézei.
Konfliktushelyzet felismerése és
kezelésének lehet8ségei.

Mddszerek:
személyes jelenléti
munkaforma,
csoportos képzési
munkaforma, valds
ideju online jelenléti
munkaforma

Munkaformak:
eladas
(kontakt/online),
magyarazat,
egyéni/csoportos
gyakorlati
feladatmegoldas

ITK eszk6z6k
alkalmazdasdnak
mddja és formdi

Irodatechnikai, informatikai és
kommunikacids eszkdz6k fajtai,
felhasznalasi teriiletiik.

Kép- és hangrogzités szabalyai.
Formanyomtatvanyok fajtai,
kitéltésének szabalyai

Modszerek:
személyes jelenléti
munkaforma,
csoportos képzési
munkaforma, valds
idejd online jelenléti
munkaforma

Munkaformak:
el6adas
(kontakt/online),
magyarazat,
egyéni/csoportos
gyakorlati
feladatmegoldas

Jelentés készités és
Jjelentés tétel
szabdlyai

Jelentés, jegyz6konyv, feljegyzés f6
tartalmi elemei, kévetelményei.
Vonatkozo szakmai elvérdsok.

Moédszerek:
személyes jelenléti
munkaforma,
csoportos képzési
munkaforma, valds
idejd online jelenléti
munkaforma

Munkaformak:
el6adas
{kontakt/online),
magyardzat,
egyéni/csoportos
gyakorlati
feladatmegoldas

11
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Tdjékoztatdsi
kotelezettség

Ugyfelekkel és az intézkedés ala vont
személyekkel szemben
kezdeményezett intézkedések.

Az intézkedésrél torténd tajékoztatas.
Panaszkezelés rendje.

Mddszerek:
személyes jelenléti
munkaforma,
csoportos képzési
munkaforma, valds
idejl online jelenléti
munkaforma

Munkaformak:
el6adas
(kontakt/online),
magyarazat,
egyéni/csoportos
gyakorlati
feladatmegoldas

ElsGsegélynydjtads és
ujraélesztés
szabdlyai

ElsGsegélynyujtas formai és végzésiik
szabalyai, eszkdzel.
Ujraélesztési technikak.

Mobdszerek:
személyes jelenléti
munkaforma,
csoportos képzési
munkaforma,

Munkaformak:
bemutatas,
szemléltetés,
magyarazat,
egyéni/csoportos
gyakorlati
feladatmegoldas

Térfigyeld rendszerek
és az azokhoz
kapcsolodo
informatikai
eszk6zdk

TérfigyelS rendszerek alkalmazasanak
jogszabalyi alapjai.

Ezen eszk6z6k mikodése és
mikodtetése.

A kapcsolédé informatikai perifériak.

Modszerek:
személyes jelenléti
munkaforma,
csoportos képzési
munkaforma, valds
idejd online jelenléti
munkaforma

Munkaformak:
el6adas
(kontakt/online),
magyarazat,
egyéni/csoportos
gyakorlati
feladatmegoldas

Osszesen

96 224
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5. Csoportlétszam

5.1.

Maximalis csoportlétszam?: 40 f6

6. A képzésben részt vevé teljesitményét értékeld rendszer leirasa

Szakképzés esetén: (Szkt. végrehajtdsardl sz6l6 12/2020. (1l. 7.) Korm. rendelet 20. § (1) bekezdés b) pont.)) A
szakmai képzés képzési programja tartalmazza a képzésben részt vevd személy tanulmdnyi munkdjanak
irasban, széban vagy gyakorlatban térténd ellenbrzési és értékelési mddjait, diagnosztikus, szummativ, fejleszté

formadit is.

ElGzetes tudasmérés a képzés folyamata elStt(diagnosztikus) értékelés:

A résztvevl a jelentkezési lapon kérheti az el8zetes tudasanak beszamitasat.

A tematikai egységek tartalmi elemeinek felhasznalasaval elkészitett tudas mérésre szolgéld tesztlap
megiratasa és annak értékelése.

A beszamitds megadasa a tematikai egységek szerint térténik.

6.1, | A méréstartalma a relevans tematikai egységek alapismeretei,
A tudasmérés esetén az elvart teljesitési szint a feladatlapok minimum 75%-os eredményesség(i
teljesitése.
75%-ndl kisebb eredményesség esetén a résztvevd az adott tematikai egység latogatasa aldl nem kap
felmentést.
Eredményes teljesités esetén a résztvevs felmentést kap a tematikai egység latogatasa aldl.
Képzés kozbeni (fejleszts) ertékelés:
Szamonkérés formaja lehet: irasbeli és/vagy szébeli és/vagy gyakorlati feladatmegoldas
Szamonkérés rendszeressége: A tematikai egységek alatti, a tanitasi-tanulasi folyamatba épitett
folyamatos ellen6rzés, visszacsatolas.
Szdmonkérések tartalma: A tematikai egységek soran elsajatitandd készségek, ismeretek és
6.2. | kompetencidk, a szamonkérésig feldolgozott tananyagra vonatkozdan.
Tudasszint ellen8rzésére szolgald mddszerek: Folyamatos szébeli ellenérzés, visszacsatolds.
Alkalmanként irasbeli feladatmegoldéds, szamonkérés — visszacsatolds. Alkalmanként gyakorlati
feladatmegoldas, szamonkérés — visszacsatolas.
Megszerezhet6 minGsités: A képzés soran nincs mindsités, az ellenérzés formativ jellegli, célja a
tanulasi hibak és nehézségek feltarasa, a segités.
Résztvevd zard (szummativ) értékelése: .
A szummativ (lezdré-mindsit8) értékelés a tanuldsi szakasz végén, azaz a tanuld teljesitményének
viszonyitasa a kdvetelményekhez.
A képzés végén az elért tanuldsi eredmények mérése és értékelése irasbeli feladatokkal és
projektfeladatokkal térténik.
irdsbeli: feleletvalasztds, rovid és hosszabb kifejtds kérdéseket, feleletalkotds, parositasi, sorba
rendezési, igaz-hamis kérdéstipusokat tartalmazé feladatlap.
Projektfeladat: a kdzteriilet-felligyelSi feladatokhoz kapcsolodd problémakat és azok megoldasahoz
6.3. | szlikséges relevans informacidkat tartalmazé gyakorlati tételsor alapjan térténik.

Megszerezhetd mindsitések: megfelelet / nem felelet meg

Az irasbeli vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazé a megszerezhet§ 6sszes pontszdm
legalabb 40%-at elérte.

A projektfeladat akkor eredményes, ha a vizsgazé a megszerezhetd 6sszes pontszam legaldbb 51%-at
elérte.

Sikertelen teljesités kbvetkezménye: javitd vagy pétld vizsga

A szummativ értékelés végsd formaja a tanusitvany kiaddsat kovetd akkreditdlt vizsgaszervezd
intézmény altal szervezett képesits vizsga, mely igazolja a végzettséget, a megfeleld képzettséget.

5 Zart rendszer(i elektronikus tavoktatas esetén nem relevans.
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7. A képzés elvégzésérdl szol6 igazolas kiaddsanak feltételei

A képzés elvégzésérdl s2616

TANUSITVANY

7k e T BN 2013. évi LXXVII. térvény13/B. §
11/2020. (1. 7.) Korm. rendelet 22. § (1)
25 A képzés elvégzésérdl sz6ld A képzési tandrakon vald részvétel és az esetlegesen el&irt egyéb
igazolds kiadasanak feltétele(i): kotelezettségek teljesitése.
8. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek
Képzés elméleti részének oktatasa esetén a képzési tartalomnak
megfelel§ szakos tanari szakképzettséggel, ennek hidnydban a
képzési tartalomnak megfelel§ fels6fokd végzettséggel és
szakképzettséggel, vagy fels6foki végzettséggel és a képzés
81, | Személyifeltételek: tainulményi t,er(ljlet’ének megfgle!ﬁ slza,kképesl,l'tés’s.el, e képzési
korbe tartozd képzés gyakorlati képzésére a képzési tartalomnak
megfelel§ fels6fokl végzettséggel és szakképzettséggel, vagy a
képzés tanulmanyi terlletének megfelel6 szakképesitéssel és
legaldbb 6téves szakmai gyakorlattal rendelkezé oktatdk
alkalmazdsa.
=0 S7emElyi faltstelek biztasttisanak Az olftfzt'éra e,l,éil'lrt alkalmazasi fe'ltételt myn,kas.zerzéfjéssell,
8.2, e, megblza'5| szer.zode’ss.el vagy az oktaté alkalmazasat bizonyito mas
! szerz8déssel biztositja.
Tamadas elharitds eszkozei
ElsGsegély-felszerelés 30 dolgozoig” készlet
. v, Hirdsszekdttetést biztosito eszk6zok
. Kézi detektor
' Tlzjelz6 és riasztd rendszerek, vagy azok elemei
. ff: Elemlampa
8.3, | Térgyifeltételek: Kézi tiizoltd berendezés
i: 0 Képrogzits eszkdz
- ¥ TicE Igazolvany mintéak
L= N Alkohol teszter
Digitalis human héméré
Tamadasra alkalmas gyakorlé szUréeszkdz
Szamitogép
8.4 Targyi feltételek biztositdsanak A sziikséges targyi feltételek biztositdsa sajat tulajdond, ill. bérelt
| mddja: eszk6zdk atjan torténik.
o A kép'zéshez kapcsolodé egyeb i
specialis feltételek:
A képzéshez kapesoladd egyeb
B.6. | specidlis feltételek biztositasanak | -

modja:
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9. Képesitd vizsga

A képesitd vizsgat nem a képzd intézmény szervezi és bonyolitja. A szakmai képzéshez kapcsoléddan
megszerezhetd szakképesités megszerzésére iranyuld képesits vizsgat a nemzeti akkreditélasrél sz616 térvény
szerinti akkreditdlé szerv altal személytanusitd szervezetként akkreditdlt vizsgakézpont szervezhet. A
képesl(t6 vizsga megszervezéséhez sziikséges feltételek és a képesits vizsga vizsgatevékenységeinek részletes
leirdsa a https://szakkepesites.ikk.hu/ weblapon érhet6k el a programkévetelmények meniipontban.
A szakmai képzéshez kapcsplédddan megszerzett képesit§ bizonyitvany allamilag elismert, nallé végzettségi
szintet nem biztosité szakképesitést tandsit.

A képesito vizsgara bocsatas feltétele:
A szakmai képzés kivetelményeinek teljesitésérél (7.1. pont) a képzd intézmény 4ltal a felnGttképzési
adatszolgdltatasi rendszerben kidllitott tandsitvany.

Egyéb feltételek:
10. Az el6zetes mindsités ténye
Szakérté nyliatké):z:aft;a 5 A képzési program el6zetes mindsitése megtdrtént.
Az e!ﬁ:eteséﬁiin&sités helye: | Budapest
Azglﬁzetes mmomtes id6épontja: 2020. majus 10.
Az t'lﬁzetes mindsitést végzé feir'\?‘jototi{épzém B
Marsi Pal
szakértd neve:
Az elozetes minositest. vé_gzo felnétikeépzesi F52/2020/000311
szakérté nyllvantartdsi szama:
r |
FelnSttképzési szakérts aléira’_sa: < % (\ )
. N~

' 7
Felnéttképzd Intézmény i(épvlselé'jének “ ( j .
alairdsa: . . : NS
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