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Hazirend
1. Altalanos rendelkezések

1.1. A Hazirend célja, hogy biztositsa a képzés zavartalan lebonyolitdsat, a résztvevék és az oktatok
egylittmiikodését, valamint a tiszteletteljes, biztonsagos tanulasi kérnyezetet.

1.2. A Hazirend el6irasai minden résztvevore nézve kotelezbek.

1.3. A Hazirendet a képzés megkezdésekor a Résztvevd megismeri, a feln6ttképzési szerzédés
alairasaval tudomasul veszi.

2. Részvételi szabalyok

2.1. A résztvevé koteles a foglalkozdsokon pontosan megjelenni, és aktivan részt venni.
2.2. A hidnyzasokat elGzetesen, lehetdség szerint irdsban (pl. e-mailben) kell jelezni.
2.3. A képzésen val6 részvétel a jelenléti iv pontos vezetésével igazolandé.

3. Viselkedési szabalyok

3.1. A képzésen minden résztvevé koteles kulturalt, masokat tiszteletben tarté magatartast
tanusitani.

3.2. Tilos:

e az oktatd vagy mas résztvevd megsértése, becsmérlése,
e a képzés rendjének =zavarasa (pl. hangoskodas, folyamatos elégedetlenkedés,
konfliktusgerjesztés),

e mas résztvevok tanulasanak akadalyozasa,

e agressziv, megfélemlitd, kirekeszt6 viselkedés,

e alkohol, drog vagy mas tudatmddosito szer hatasa alatti megjelenés.
3.3. A mobiltelefonok és elektronikus eszkoézok hasznalata csak az oktaté engedélyével
megengedett.

4. Eszkozhasznalat és helyszinrend

4.1. A képzés helyszinét és eszkozeit a résztvevd Kkoteles rendeltetésszertien hasznalni.
4.2. Az épiiletben érvényes biztonsagi és tlizvédelmi szabalyok betartisa kotelezd.
4.3. A helyszinen hagyott értéktargyakért a képz6 nem vallal felel6sséget.

5. Adatvédelem és felvételkészités

5.1. A képzés soran a Képzd a résztvevok személyes adatait kizardlag a vonatkozo jogszabalyok
(kiilonosen: 2011. évi CXII. torvény - Info tv.,, GDPR) alapjan kezeli.

5.2. A résztvevk személyes adatait harmadik fél részére csak jogszabadlyi kotelezettség vagy a
résztvevé hozzajarulasa alapjan adja ki.

5.3. A képzésen hang- és videodfelvétel készitése kizarolag a Képzo elézetes engedélyével
torténhet.



5.4. A résztvevd a képzésrol sajat célra felvételt nem készithet. Nyilvanos terjesztés (pl. kozosségi
média) kifejezetten tilos.

5.5. A Képz6 jogosult a képzésrél promdcids célbol felvételt késziteni, amelyen a résztvevék
szerepelhetnek, feltéve, hogy ehhez el6zetesen hozzajarulasukat adjak.

6. Konfliktuskezelés

6.1. A képzés soran felmertiil6 nézeteltéréseket a résztvevok kotelesek kulturalt médon, az oktatéd
és a csoport munkajat nem akadalyozva rendezni.

6.2. Amennyiben a konfliktus kézvetleniil az 6ran jelentkezik, az oktatd jogosult azt azonnal
kezelni, és a feleket rendre utasitani.

6.3. Tartés vagy komoly konfliktus esetén a Képz6 képviselGje irasban rogziti az esetet, és
egyeztetést kezdeményez az érintett felekkel.

7.Panaszkezelés

7.1. A résztvevd jogosult a képzéssel, az oktatd munkdajaval vagy a szervezéssel kapcsolatban
panaszt tenni.

7.2. A panaszt irasban kell benytjtani a Képz részére (e-mailben vagy postai titon).

7.3. A Képz6 koteles a panaszt 60 napon beliil kivizsgalni, és a résztvevét irasban tajékoztatni a
megtett intézkedésekrdl.

7.4. Amennyiben a panasz a képzés kozbeni rendet veszélyezteti, a Képzd jogosult ideiglenes
intézkedést (pl. figyelmeztetés, ideiglenes eltiltas) alkalmazni a végleges dontésig.

8. Fegyelmi intézkedések és kizaras

8.1. A Hazirend megszegése esetén az oktaté vagy a Képzd képviselGje el6szor szébeli
figyelmeztetést adhat.

8.2. Ismételt vagy sulyos szabalyszegés esetén a résztvevo irasbeli figyelmeztetésben részesiil.

8.3. Amennyiben a résztvevl magatartdsa tovabbra is ellehetetleniti a képzés zavartalan
lebonyolitasat, a Képzd jogosult a feln6ttképzési szerzédést rendkiviili felmondassal
megsziintetni, és a résztvevot a képzésbol kizarni.

8.4. Kizaras esetén a befizetett képzési dij visszatéritésére nincs lehetdség.

9. Zaro rendelkezések

9.1. A résztvevd a képzés megkezdésével Kkijelenti, hogy a Hazirendet elolvasta, megértette és
magara nézve kotelez6nek ismeri el.

9.2. A Hazirendben nem szabdalyozott kérdésekben a feln6ttképzési szerzddés, valamint a
vonatkozd jogszabalyok (kiilonésen: 2013. évi LXXVII. térvény a feln6ttképzésrél) az
iranyadok.



